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Los datos contenidos en este manual reflejan fielmente las

especificaciones del vehiculo a la fecha de su edicion. En virtud de

nuestra politica de mejora continua, Rely se reserva el derecho de

introducir cambios en el disefo, equipamiento o caracteristicas

técnicas en cualquier momento, sin que ello implique notificacion

previa ni responsabilidad alguna. «4%,»

Queda estrictamente prohibida la reproduccién, almacenamiento o
traduccion parcial o total de este documento por cualquier medio,
fisico o digital, sin el consentimiento previo y por escrito de la marca.
Salvo error u omision.
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Le agradecemos sinceramente la confianza depositada en nosotros al elegir
un vehiculo Rely R8. Nuestro mayor deseo es que la conduccion de su nueva
unidad le proporcione un gran placer y una satisfaccion plena en cada
trayecto.

En Rely, nuestro objetivo es ofrecerle una experiencia de disfrute total. Para
lograrlo, nos comprometemos a brindarle un apoyo integral y servicios de
excelencia, disenados especificamente para satisfacer sus necesidades y
asegurar el 6ptimo funcionamiento de su vehiculo.

Estamos convencidos de que su nuevo Rely R8 cumplira con sus mas altas
exigencias. Le recomendamos leer detenidamente este documento para
garantizar que su vehiculo se mantenga siempre en las mejores condiciones
de uso.
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El objetivo de este documento es asegurar que disfrute plenamente de su
vehiculo Rely. En él se detallan los alcances de la garantia y el plan de
mantenimiento preventivo necesario para que su unidad funcione siempre en
un nivel 6ptimo.

Estructura del Manual
« SECCION DE GARANTIA: Informacién técnica y legal sobre la cobertura,
detallando componentes protegidos y exclusiones.

« SECCION DE MANTENIMIENTO: Programa de servicios obligatorios e
historial de registros para el seguimiento de su unidad.

«%



Para garantizar la seguridad, eficiencia y vigencia de la garantia de su unidad,
todas las revisiones programadas deben realizarse exclusivamente en la Red
de Concesionarios Oficiales Rely. Nuestra red cuenta con la infraestructura
%, necesaria —personal especializado, herramientas de diagndstico de dltima 4%
generacion y repuestos legitimos— para asegurar un servicio alineado con
nuestros estandares de excelencia.

IMPORTANTE:

La validez de la garantia esté estrictamente supeditada al cumplimiento de

los intervalos de mantenimiento en centros autorizados. El incumplimiento de

este plan, o la intervencion fuera de la red oficial, implicara la pérdida

automaética de la cobertura. |
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Si durante su visita no estuviera plenamente satisfecho con la atencion
recibida, le sugerimos seguir este protocolo de resolucion:

1. Gerencia de Servicio: Contacte al Gerente de Servicio del concesionario
Py para exponer su inquietud y permitir una solucion inmediata.
{{L 2. Direccion del Concesionario: De persistir el inconveniente, dirijase a la %
Direccion del establecimiento para formalizar su solicitud de asistencia.
3. Atencion Directa Rely: Si la insatisfaccion persiste, comuniquese con
nuestro Centro de Atencion al Cliente a traves de los canales oficiales
detallados al final de este manual.

Estamos a su entera disposicion para cualquier consulta técnica o
administrativa. Le aconsejamos mantener siempre este manual dentro de su gv}

7~y vehiculo y entregarlo al nuevo propietario en caso de venta de la unidad.
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En Rely Argentina, agradecemos la confianza depositada al elegir uno de
nuestros vehiculos. Su unidad ha sido fabricada bajo los mas estrictos
estandares internacionales de tecnologia y calidad, con el objetivo de brindar
su completa satisfaccion y un placer de conduccion superior.

Con el firme proposito de asegurar gue su vehiculo reciba el respaldo y la
atencion técnica de mayor nivel, le otorga la siguiente cobertura
contractual:

Garantia de Fabrica: Hasta 5 afios o 200.000 kilometros, lo que ocurra
primero.
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Compromiso de Calidad Rely

Esta cobertura garantiza que su vehiculo mantenga los niveles de seguridad y
eficiencia originales, siempre que sea atendido en nuestra red oficial de
Servicios.

Rely se reserva el derecho de madificar sus productos y las condiciones de esta garantia sin 4}
previo aviso, en funcién de su programa de mejora tecnica. La cobertura y las

responsabilidades de la marca se limitan de manera exclusiva a lo establecido en el cuerpo de

este Certificado de Garantia.



Identificaciones

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO

NOMBRE
DIRECCION
ciUDAD
COD. POSTAL
PROVINCIA TEL.
E-MAIL

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

MODELO PATENTE
SERIE (VN CODIGO DE LLAVES
IDENT ON DEL
AAZON SOCIAL coo
cluDAD COD. POSTAL

TEL.

ENTREGA DEL VEHICULO - INICIO DE LA GARANTIA

CON LAFIRMA AL PIE:
- EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTA GARANTIA Y DA CONFORMIDAD
ALARECEPCION DEL VEHICULO.

-EL CONCESIONARIO CERTIFICA LA CORRECTA PREPARACION DEL VEHICULO.

v—{?—t FIRMA DEL PROPIETARIO SELLO Y FIRMA DEL CONCESIONARIO w{?—¢




ALCANCES DE LA GARANTIA

Respecto a los alcances, la marca no otorga garantia sobre lamparas y

fusibles. Asimismo, la cobertura tampoco alcanza a neumaticos, bateria y

equipo de audio, quedando la garantia de estos elementos a cargo de sus
fabricantes correspondientes. La obligacion de la Red de Concesionarios bajo u%
esta garantia se limita exclusivamente al reemplazo o reparacion, sin cargo

para el comprador, de las piezas que el servicio técnico reconozca como
defectuosas y sean entregadas a este ultimo. Todos los trabajos de

mantenimiento programado y sus insumaos asociados estan a cargo del

comprador.

El Concesionario establecera en cada caso el plazo aproximado dentro del

cual se llevara a cabo el cumplimiento de la garantia, el cual no excedera los

ciento veinte dias habiles a partir del pedido efectuado por el usuario de forma \
fehaciente, debiendo coincidir con la entrada efectiva del vehiculo al taller. @
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Esta garantia no cubrira ningun producto Rely que haya sido sometido a
maltrato, negligencia, accidentes graves, darios ocultados deliberadamente o
sabotajes, ni aquellos que hubiesen sido utilizados en eventos deportivos ™,
competitivos, de entretenimiento o actividades militares. Asimismo, la

%” garantia quedara invalidada si la funcion del odometro ha sido alterada o sus
datos de kilometraje modificados. Tampoco tendra validez en los casos donde
el vehiculo no hubiese recibido oportunamente los servicios de mantenimiento
preventivo recomendados en la Red Oficial, o cuando se hayan realizado
reparaciones, modificaciones eléctricas o alteraciones de componentes no
aprobados fuera de la misma.

&>




La cobertura no aplica a dafios causados por el uso inadecuado durante el
periodo de rodaje (como sobrecarga de traccion o conduccion forzada bajo
condiciones de alarma), ni a danos derivados de desastres naturales,

’ contaminacion ambiental, agentes quimicos o factores externos del camino.

%” Queda excluido el reemplazo de componentes por desgaste natural (filtros, “%
bujias, frenos, embrague, escobillas, neumaticos, correas, etc.), los ajustes
normales de inspeccion (alineacion o limpieza de depositos de carbono]) y el
uso de lubricantes, refrigerantes o fluidos que no cumplan con los estandares
de la marca. Esta garantia sustituye explicitamente a cualquier otra garantia,
expresa o implicita, y a toda otra obligacion por parte del Concesionario.
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Toda manipulacion de los sistemas informaticos del vehiculo fuera de la Red
Oficial anulard automaticamente cualquier derecho a reclamo bajo los
terminos de esta padliza. Tales como, la alteracion en la calibracion o el
software de los médulos electrénicos de control, asi como intervenciones en
los parametros de fabrica del motor o sistemas de seguridad de su Rely R8.

(*] Se define como evento deportivo formal o informal las pruebas de tiempo, competicion con otro
vehiculo o cualquier aplicacion anormal de esfuerzo.




La validez de la garantia quedara anulada si el programa regular de revision,
mantenimiento y lubricacion fuera realizado con negligencia o no fuera llevado
a cabo en los intervalos establecidos por la marca.

La garantia no cubre gastos relativos a la inmovilizacion del vehiculo, lucro
cesante, péerdida de tiempo ni cualquier otro dafio indirecto derivado de una
averia. Los gastos de traslado de personas, remolque y auxilio seran
reconocidos unicamente bajo las condiciones y limites del servicio de
asistencia vigente para la marca.
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Reparacion del vehiculo accidentado

Eventuales accidentes sufridos por la unidad deberéan ser reparados

exclusivamente en las instalaciones de un Concesionario Oficial Rely. El
concesionario observara las instrucciones de fabrica en lo relacionado a la
proteccion anticorrosiva y pintura, utilizando los procedimientos técnicos, 4}
piezas originales y materiales especificos de la marca. Solo bajo estas

condiciones su Rely R8 mantendra la vigencia de la garantia.



Piezas de mantenimiento normal con garantia limitada:

Ciertos componentes del vehiculo, debido a su naturaleza y funcion, cuentan
con una cobertura especifica sujeta a los plazos y kilometrajes que se detallan

a continuacion:

Descripcion de la pieza

,Jr Categoria

PIEZAS PRINCIPALES

Todas las piezas, a excepcion de las piezas
de desgaste, piezas especiales y piezas no
cubiertas por la garantia.

Periodo de garantia 4}

60 MESES / 200.000 KMS

PIEZAS ESPECIALES

Qo

Diversos sellos de aceite: sello de cigtiefial
delantero, sello de cigtenal trasero, sello
de semieje, sellos de repuesto
preensamblados.

12 MESES / 100.000 KMS




Qo

Categoria

Descripcion de la pieza

Periodo de garantia

PIEZAS ESPECIALES

Sistema de postratamiento: DOC, DPF,
SCR, EGR, sensor de NOx, sensor de
temperatura de escape, sensor de PM
(particulas), sensor de presion diferencial,
tanque de urea, bomba de urea, mdédulo de
llenado de urea, médulo de dosificacién de
urea, catalizador de tres vias.

Diversas piezas de goma, burletes,
guardapolvos, bujes de goma

3 MESES / 5.000 KMS

Buijias, bateria del control remoto (pila de
la llave), relés (no internos de unidades de
control)

4 MESES / 5.000 KMS

|
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Categoria Descripcion de la pieza Periodo de garantia

Elementos de friccién de freno y embrague
(sin garantia por quemaduras, desgaste,
etc. derivados del uso),

Escobillas limpiaparabrisas, baterias de
arranque, bombillas, fusibles, diversos
filtros y correas, diversos aceites (aceite,

> PIEZAS DE DESGASTE grasa, refrigerante, liquido de bateria), SINGARANTIA

todos los cristales y espejos del vehiculo,

neumaticos y pintura del vehiculo.

Diversos lubricantes: aceite de motor,
aceite de transmision y de engranajes de
eje, fluido de direccién asistida,
refrigerante y otros liquidos.

Es importante destacar que la garantia sobre estas piezas cubre Unica y

exclusivamente defectos de material o manufactura. El desgaste natural derivado del

uso habitual, asi como el provocado por factores externos o falta de mantenimiento,

no se encuentran alcanzados por esta cobertura. %J%

— ﬂ%x ‘



Los Concesionarios Oficiales Rely garantizan las piezas de su Rely R8 que,

bajo condiciones de servicio y uso normal, presenten defectos de fabricacion

0 de material debidamente comprobados por el personal técnico acreditado.

Las excepciones a esta cobertura se detallan en el apartado de exclusiones. }L
Asimismo, ciertos componentes son cubiertos exclusivamente por la garantia

de sus respectivos fabricantes.

El plazo de vigencia de la garantia comienza a regir a partir de la fecha de
entrega de la unidad nueva al comprador original.




La garantia, otorgada originalmente al primer comprador; es transferible a los
propietarios subsiguientes dentro de los limites de tiempo y kilometraje
establecidos de 5 afios 0 200.000 km, lo que ocurra primero. Para que dicha

%, transferencia tenga validez, es condicion indispensable que el registro de la 4%
misma se realice a traveés de un Concesionario Oficial Rely, asegurando que la
misma quede debidamente certificada en la hoja de identificaciones del
vehiculo.

OB — —~$



CERTIFIGACION DE TRANSFERENCIA DE GARANTIA

NOMBRE
DIRECCION
CIUDAD
COD. POSTAL
PROVINCIA TEL.
E-MAIL
FIRMA DEL NUEVO PROPIETARIO SELLO Y FIRMA DEL CONCESIONARIO
\=', \
CERTIFICACION DE TRANSFERENCIA DE GARANTIA
NOMBRE
DIRECCION
CIUDAD
COD. POSTAL
PROVINCIA TEL.
E-MAIL

FIRMA DEL NUEVO PROPIETARIO SELLO Y FIRMA DEL CONCESIONARIO

|
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Toda la asistencia técnica prevista en estos términos sera brindada por
cualquier integrante de la Red de Concesionarios Oficiales Rely acreditados.
Independientemente del punto de venta donde haya sido adquirida su unidad,

%,. todos los concesionarios oficiales tienen la obligacion de prestar el servicio de 4%,
asistencia técnica y garantia, asegurando el respaldo de la marca en todo
momento.

Al finalizar este manual, encontrara la informacion detallada sobre las
concesionarias y centros oficiales de posventa de Rely Argentina.




Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el Concesionario

interviniente complete, selle y firme el cuadro respectivo en el Control del

Programa de Mantenimiento tras cada revision. Este registro es el

comprobante esencial para validar cualquier solicitud de servicio por garantia 4%,
de su Rely R8

IMPORTANTE:

La garantia quedara automaticamente cancelada si el programa regular de
revisiones no se realiza en los intervalos establecidos o si las mismas son
efectuadas en talleres no autorizados por la marca.




A
+ t
El Concesionario Oficial tiene la obligacion, bajo los términos de esta paéliza, de
sustituir o reparar sin cargo, en su establecimiento, las piezas que sean
reconocidas como defectuosas bajo el criterio técnico de la marca para el
#, madelo Rely R8. }f

Componentes tales como neumaticos, baterias y equipos de audio cuentan

con la garantia directa de sus propios fabricantes. No obstante, ante

cualquier desperfecto en estos elementos que requiera revision o reemplazo

en su Rely R8, el cliente debera dirigirse a su Concesionario Oficial para que

este gestione el caso de acuerdo con los procedimientos y protocolos \
vigentes de cada proveedor. @




Las intervenciones que se detallan a continuacion forman parte del

mantenimiento preventivo regular de su Rely R8 'y, por lo tanto, deben ser
%,. realizadas con cargo exclusivo al Cliente: 41%

* Regulaciones y puestas a punto del motor (cuando no deriven de un

defecto de fabricacion).

* Limpiezay purga del sistema de inyeccion y combustible.

* Verificacion y ajustes de alineacion de uno o ambos ejes.

* Balanceo de neuméaticos.

* Ajustes y regulaciones de los sistemas de freno y embrague.

* Sustitucion de filtros de aceite, aire, combustible y de habitaculo (polen).
‘@g e Sustitucion de aceite de motor, lubricante de caja de velocidades,
hd diferencial y cualquier otro fluido de transmision.

by &
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Operaciones y puntos considerados como mantenimiento
normal

Sustitucion de fluidos de freno, embrague y direccion hidraulica.

Sustitucion del liquido refrigerante del sistema de enfriamiento.

Carga de gas refrigerante del sistema de aire acondicionado. 4}
Reajustes de carroceria, verificaciones generales, lavado, engrase y

consumos de combustible.

Baterias o pilas de los mandos a distancia (llaves).

Notas sobre los consumos:

Los lubricantes, grasas, liquidos refrigerantes y cargas de gas seran cubiertos por la marca
Unicamente cuando su sustitucion sea consecuencia directa de una reparacion realizada bajo

garantia.

FORS
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Se consideran piezas de desgaste normal aquellas que sufren un deterioro

natural por el uso del vehiculo. Su reemplazo es responsabilidad del Cliente

(salvo que se encuentren dentro de los plazos de la garantia limitada de

componentes especificos): 4%’

* Filtros (todos).

* Pastillas y cintas de freno.

* Correas de mando y accesorios.

* Material de friccion del disco de embrague.

¢ Amortiguadores.

* Bujias (incandescentes o de encendido).

¢ Escobillas del limpiaparabrisas.

Fusibles y lamparas. |




%4
* Los neumaticos originalmente instalados en los vehiculos Rely R8 estan
garantizados directamente por su fabricante.
* Para obtener el servicio de garantia de neumaticos, el usuario debera
+ presentar el neumatico defectuoso ante el representante local de la ’%‘
empresa fabricante, a menos que Rely estipule un procedimiento
diferente.

* El Concesionario Oficial Rely le brindara asistencia para solicitar un ajuste
a traves del agente local de neumaticos si fuera necesario.

4 4 /
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NIVEL DE RUIDOS

Su Rely R8 ha sido fabricada bajo normas de disefio que aseguran el

cumplimiento de las reglamentaciones vigentes sobre la emision de ruidos.

Por tal motivo, no tendra inconvenientes al transitar con la unidad siempre
gue mantenga los componentes del grupo motopropulsor y del sistema de
escape en condiciones normales de funcionamiento. Se recomienda
especialmente no efectuar modificaciones en estos sistemas y utilizar
exclusivamente repuestos legitimos en caso de reemplazo.

{‘t’% 44}/»




El motor de su Rely R8 ha sido regulado con precision para asegurar que la
emision de gases de escape se mantenga dentro de los valores permitidos
por las leyes en vigencia. Debe evitarse cualquier modificacion del sistema de
inyeccion o escape; en caso de ser necesario, recurra a su Concesionario
Oficial, quien dispone de las especificaciones y el instrumental técnico para
corregir cualquier anomalia.

El grabado del nimero de serie en los cristales del vehiculo (cédigo VIS) es
efectuado en fabrica. Cuando un cristal deba ser reemplazado por cualquier
circunstancia, se debera volver a grabar el mismo cddigo mediante un
meétodo que asegure su efectividad sin producir dafios estructurales (como el
ataque quimico).

FORS e
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IMPORTANTE

Los cristales templados o laminados de la Rely R8 no admiten ningln sistema
de grabado por percusion o impacto, independientemente del método
utilizado.

Instalacion de sistemas de alarma, rastreo o monitoreo 4}

En caso de que decida instalar un sistema antirrobo, de rastreo satelital o de
monitoreo remoto, debera tener en cuenta que los mismos actlan sobre
diferentes componentes sensibles del vehiculo. Aquellos dispositivos que se
conectan al circuito electrénico pueden afectar o interferir con el normal
funcionamiento de los sistemas eléctricos y digitales de su Rely R8.



: Py ,
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Es de vital importancia considerar no solo la calidad del equipo, sino también

el rigor técnico en su colocacion. Recuerde que cualquier falla en un

componente de su vehiculo ocasionada por la instalacién de elementos de

seguridad o seguimiento no aprobados por la marca, no estara amparada por

la garantia oficial. “%’

Rely no reconocera garantias sobre equipos que no sean originales de la
unidad, o que no sean provistos por la marca e instalados por su Red de
Concesionarios Oficiales. Asimismo, no se reconoceran garantias sobre el
vehiculo o cualquiera de sus partes que resulten afectadas como
consecuencia del uso de equipos no originales o de las operaciones derivadas
de su instalaciaon o funcionamiento.

W




Los datos personales que Usted brinda con maotivo de la compra o uso de
algun vehiculo o servicio podran ser cedidos, compartidos, transferidos y
utilizados por Rely Argentina, con domicilio legal en [Insertar Domicilio Legal,
CABA], para que pueda:
* (i) cumplir las obligaciones que le correspondan en virtud de la relacion }L
comercial celebrada, de acuerdo con los términos de la garantia sobre los
vehiculos Rely, asi como otras que pudiesen corresponder conforme a la
legislacion aplicable;
* [ii) medir el grado de satisfaccion de los clientes con dichos vehiculos y/ o
con los servicios de su Red Oficial de Concesionarios y Talleres Oficiales;
* (i) comunicarle y mantenerlo actualizado sobre campanas de seguridad
(Recalls) y satisfaccion;
(iv) realizar campanas publicitarias y de marketing tendientes a |
mantenerlo actualizado sobre nuevos productos, promociones y distintos @

servicios ofrecidos por la marca. "
L (&)
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En este sentido, Rely Argentina podra ceder y/o0 compartir los datos que
Usted proporcione con: (i) su Red Oficial de Concesionarios y talleres
autorizados; (ii) agencias de publicidad y marketing; (iii) empresas
proveedoras de servicios de posventa, asistencia en ruta, servicios
informaticos o de archivo de informacion; (iv) empresas que operen su Centro
’ de Atencion al Cliente; (v) entidades financieras o sociedades de ahorro que
#” ofrezcan lineas de crédito para su gama de productos; (vi) empresas “%
controlantes, afiliadas o vinculadas a la marca. Las empresas mencionadas
podran localizar la base de datos tanto en Argentina como en terceros
paises, asegurando siempre los niveles de proteccion exigidos por la
normativa vigente.
La proporcion de los datos personales requeridos implicara la total
aceptacion de los términos aqui expuestos. El no brindar sus datos
personales podria impedir el cumplimiento de las finalidades antes descritas,
tales como la gestion de la garantia o las comunicaciones de seguridad. @

: Py ,
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Asimismo, Usted podréa acceder a la informacion vinculada con sus datos
personales, actualizar, modificar o pedir la supresion de los mismos
comunicandose con el Concesionario Oficial interviniente, o bien contactando
a nuestro Centro de Atencion al Cliente Rely al [Insertar 0800] o enviando un
correo electronico a [Insertar email de privacidad].
’ La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organo de

#” Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y “%
reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos
personales.
Declaro conocer y aceptar la “Politica de Privacidad” sobre el tratamiento
de mis datos personales establecida en este Manual de Garantia 'y
Mantenimiento de mi Rely R8.

10,
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

INFORMACION GENERAL SOBRE MANTENIMIENTO

¢Por qué mantener su vehiculo?

Su Rely R8 ha sido fabricada utilizando la tecnologia mas moderna y bajo las
condiciones mas estrictas de control de calidad. Asimismo, su ingenieria ha 4}
sido disefada para reducir al minimo las necesidades de mantenimiento,

ofreciendo intervalos de servicio mas extensos con el fin de optimizar su

tiempo y reducir los costos operativos de la unidad.

No seguir el mantenimiento programado puede dar lugar a un mal
funcionamiento del vehiculo o a posibles averias, asi como a la exclusion de
la cobertura de la garantia.

FORS —r |
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El plan de mantenimiento se ha establecido en base a una minuciosa
experimentacion realizada sobre la vida util de las piezas y de los lubricantes
gue deben sustituirse con regularidad. Por lo tanto, asegurese de que su Rely
R8 reciba un mantenimiento adecuado siguiendo las instrucciones de este
manual.
%» Al mismo tiempo, es necesario que el usuario realice un control periddico del «4%,»

funcionamiento del vehiculo, tal como se indica en el apartado de
“Mantenimiento General” de su Manual del Conductor. Estas revisiones
preventivas por parte del propietario son fundamentales para detectar
anomalias de forma temprana.

Apreciamos que comprenda la importancia de estas instrucciones y le
expresamos nuestra total disposicion para realizar el servicio técnico de su
unidad en nuestra Red de Concesionarios Oficiales Rely.

: Py ,
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Su Rely R8 esta equipada con un sistema de monitoreo de la vida util del
aceite de motor. Este sistema emitira un aviso en la pantalla de informacion
cuando sea necesario realizar el cambio. Es importante notar que ciertas
practicas de conduccion, como el uso prolongado a altas revoluciones, el
’ transporte de cargas pesadas o el frenado motor frecuente, pueden derivar
%” en un mayor consumo de aceite o en intervalos de cambio mas cortos. “%
Cuando el mensaje de alerta de aceite se visualice en el panel, debe realizarse
la sustitucion del lubricante y el filtro dentro de las dos semanas siguientes o
antes de recorrer 1.000 km adicionales.




Su Rely R8 es una unidad sofisticada, compuesta por sistemas de alto
desempenrio. Cada fabricante desarrolla sus componentes bajo
especificaciones exclusivas; por ello, es fundamental confiar en la Red Oficial
s Rely para el diagndéstico y reparacion de su vehiculo.
%" Nuestras recomendaciones de mantenimiento se basan en ensayos de 4%’
ingenieria que determinan el kilometraje exacto para el reemplazo de fluidos y
piezas, buscando siempre el menor costo total para el usuario sin
comprometer la seguridad. Recomendamos utilizar exclusivamente piezas de
repuesto originales o componentes autorizados desarrollados
especificamente para su unidad.




Para garantizar la integridad mecanica y el cumplimiento de los estandares
de emisiones, este vehiculo requiere el uso exclusivo de un combustible diésel
gue cumpla con la normativa internacional EN530 (Gasoil Grado 3 o
Premium) o paré@metros técnicos equivalentes. Es imperativo utilizar
%} Unicamente gasoil de ultra bajo contenido de azufre, con una concentracion ‘%
maxima de 10 mg/kg (10 ppm), ya que niveles superiores derivaran en dafos
irreversibles a los sistemas de post-tratamiento de gases de escape.
El combustible debe certificar un indice de cetano igual o superior a 51,
asegurando asi una combustion eficiente y un arranque 6ptimo en diversas
condiciones de carga. Asimismo, es responsabilidad del operador seleccionar
el grado de gasoil estacional que guarde relacion directa con la temperatura
ambiental de la zona de operacion; el uso de un grado térmico inadecuado
puede comprometer la fluidez del carburante y obstruir los sistemas de
filtrado por la cristalizacion de parafinas.
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El uso de combustibles que no cumplan estrictamente con estas
especificaciones técnicas invalidara la cobertura de garantia sobre los
componentes de precision del sistema de inyeccion y los dispositivos de
control de emisiones.

Rely no recomienda la utilizacion de aditivos de combustible de posventa

(tales como limpiadores de inyectores, elevadores de octanaje o removedores

de depdsitos en valvulas de admision) disponibles comercialmente.

Muchos de estos productos formulados para eliminar residuos, barnices o

sedimentos suelen contener solventes agresivos 0 componentes quimicos

qgue pueden resultar perjudiciales para los componentes del sistema de |
inyeccion y el funcionamiento general del motor. ¥t
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El uso de sustancias no certificadas puede alterar las propiedades de los
lubricantes o afectar la precision de los sistemas de inyeccion y control de
emisiones de su Rely R8. Cualquier dano derivado del uso de productos

%ﬁ guimicos no autorizados no estara amparado por la garantia oficial. Ante 4%’
cualquier duda sobre la compatibilidad de un producto, por favor consulte con /
su Concesionario Oficial o revise los términos detallados en la seccién de
exclusiones de garantia de este manual.
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En diversos sistemas del vehiculo, la decoloracion de los liquidos es una

caracteristica normal de funcionamiento y, por si misma, no indica

necesariamente la existencia de una falla o que el fluido deba ser

reemplazado fuera de término. 4%’
No obstante, se recomienda realizar una revision inmediata en un /
Concesionario Oficial si los fluidos descoloridos presentan ademas signos de
sobrecalentamiento (olor a gquemado] o evidencia de contaminacion por

materiales extranos o agua. Asegurese siempre de sustituir los aceites y

fluidos de su Rely R8 estrictamente en los intervalos especificados en el

cronograma de mantenimiento o de manera conjunta con una reparacion

técnica autorizada.




L 2

y 4

Recomendaciones de Refrigerante y Aceite para el
Sistema de Aire Acondicionado

El sistema de aire acondicionado original de su Rely R8 esta cubierto por la

Garantia del Nuevo Vehiculo, siempre que se utilice exclusivamente

refrigerante HFC-134a (R-134a) y aceite SP10, o sus equivalentes exactos

segun la ficha técnica del modelo. *}
El gas utilizado no afecta la capa de ozono; no obstante, diversas normativas

exigen su recuperacion y reciclaje obligatorio, por lo que cualquier

intervencion debe realizarse en un Servicio Oficial Rely que cuente con el

equipamiento especializado.

Es importante destacar que la recarga de gas refrigerante no asociada a una reparacion por
defecto de fabricacion solo estara cubierta durante los primeros 12 meses,
independientemente del kilometraje.
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Recomendaciones de Refrigerante y Aceite para el
Sistema de Aire Acondicionado

Asimismo, el recambio de los filtros de aire acondicionado (filtros de
habitaculo) forma parte del mantenimiento preventivo normal a cargo del

'Jf} usuario y no se encuentra cubierto bajo garantia. 4}

PRECAUCION

El uso de cualquier otro refrigerante o aceite provocara graves dafios en el
sistema de aire acondicionado y requerira el reemplazo integral de todos sus
componentes (compresor, condensador y evaporador).

Si nota que el sistema requiere atencién o una recarga, acuda siempre a un

centro de servicio autorizado. %
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TABLA DE FLUIDOS

Fluido Especificaciones Capacidades
Diesel Grado 3
i Contenido de azufre = 10 mg/kg

Combustible 80L
indice de cetano = 49 (China V1)

Aceite de motor (DDi23-60A) | ACEA C3 5W-30 6,0+0,1 L

Aceite de transmision (6MT) GL-4 75W-90 2,810,1L

. . Shell L12108

Aceite de transmisidn (BAT) T 9,56540,11

Aceite caja de transferencia DEXRON Ill 1,5+0,05L

Liquido refrigerante QOrganico Tipo A 86L

Liquido de freno DOT4 1,140,3 L

Refrigerante de aire

acondicionado HFC - R134a 650£10g

Aceite de compresor de AC SP10 170+10 ml

Aceite de reductor delantero | GL-5 80W-90 1L,1L

Aceite de reductor trasero GL 5 80W-50 (o 85W-50) 24L

Liquido de direccion asistida ATF-1lI 1,304 L
Limpiador y anticongelante

Lquido de limpiaparabrisas Iauaiarabriysas cancgntrado 8L

Urea (CO(NH2)2) AUS 32 (ISO_Z,H“, A necesidad
Concentracion 32,5%0,7%

A%}y




El mantenimiento periédico es un pilar fundamental para garantizar que el

vehiculo opere bajo estandares 6ptimos de seguridad, eficiencia operativa y

respeto al medio ambiente. Dado que el desgaste mecanico es un proceso

progresivo y muchas veces imperceptible en el dia a dia, la ejecucion de «4%,»
revisiones preventivas permite mitigar riesgos, reducir costos operativos a

largo plazo y asegurar la fiabilidad del activo. Ademas, contar con un historial

de servicios actualizado representa una ventaja competitiva sustancial al

momento de gestionar la reventa o el intercambio de la unidad.




En los apartados siguientes, se detallan las frecuencias de intervencion, los
procedimientos técnicos especificos y el alcance del trabajo requerido en

cada etapa del ciclo de vida del vehiculo. Es importante subrayar que el

cumplimiento riguroso de estas recomendaciones es una condicion

indispensable para la vigencia de la proteccion legal del fabricante. Cualquier

averia o defecto derivado de la omisién, el retraso o la ejecucion inadecuada 4
de las tareas de mantenimiento estipuladas por Rely, quedara excluido de la %
cobertura de la Garantia Limitada.




Directrices para el Mantenimiento en Condiciones de
Operacion Severas

El plan de mantenimiento preventivo estandar de Rely ha sido disefiado para
condiciones de conduccion convencionales. No obstante, si el vehiculo opera
'Jf} de manera frecuente o predominante bajo regimenes severaos, los intervalos 4}
: de servicio deben reducirse (generalmente a la mitad del kilometraje o tiempo /
estipulado) para compensar el desgaste acelerado.
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Se consideran condiciones de operacion severas los siguientes escenarios:

¢ Trayectos urbanos y ralenti prolongado: Conduccion repetida en distancias cortas
donde el mator no alcanza su temperatura éptima, marchas a baja velocidad promedio
(menores a 30 km/h]) o periodos extendidos de funcionamiento en ralenti por trafico
denso.

* Entornos geograficos exigentes: Operacion en zonas montafiosas con pendientes
pronunciadas, conduccion en areas de alta humedad, desiertos o regiones con
temperaturas ambientales extremadamente altas o bajas.

* Superficies y terrenos adversos: Circulacion por caminos de tierra, barro o rutas con
presencia excesiva de polvo y arena. También incluye el transito en carreteras donde se
utilicen sales u otras sustancias quimicas corrosivas para el deshielo.

* Altas demandas de carga y remolque: Transporte de cargas cercanas al limite maximo
de capacidad de la unidad, arrastre de semirremolques, caravanas o el uso del vehiculo
en sitios de velocidad controlada (como terminales aeroportuarias).

* Exigencia dindmica elevada: Conduccion sostenida a altas velocidades de manera
continua, uso frecuente e intensivo del sistema de frenado (tipico en descensos
prolongados) o transito habitual por vados de agua.
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En caso de que su Rely R8 opere bajo cualquiera de las condiciones consideradas como uso
severo, es imperativo reducir los intervalos de mantenimiento a la mitad del tiempo o

kilometraje estipulado en el plan de servicios estandar. Esta medida preventiva es

fundamental para compensar el desgaste acelerado y asegurar la integridad mecanica de la
unidad. Si tiene dudas sabre el perfil de uso de su vehiculo, un asesor de servicio o el personal
técnico de nuestra Red de Concesionarios Oficiales podra asesorarlo de la mejor manera
sobre el cuidado adecuado y la frecuencia de mantenimiento requerida para su unidad.

La red de concesionarios y centros de servicio autorizados Rely tiene como compromiso

ofrecer una asistencia técnica de excelencia para cubrir todas las necesidades de

mantenimiento de su unidad, fundamentandose en los siguientes pilares de calidad:

Personal técnico certificado y con formacién especializada en la marca.
Acceso a informacion técnica y protocolos de servicio actualizados de fabrica.
Uso de equipamiento de diagndstico y herramientas de alta precision.
Instalacion exclusiva de repuestos y componentes originales.




Nuestros técnicos son especialistas que reciben capacitacion continua mediante boletines de

ingenieria, programas de actualizacién y métodos de servicio avanzados. Esta preparacion

técnica asegura que su vehiculo sea intervenido bajo los mas altos estandares de seguridad y

eficiencia operativa.

Los repuestos, lubricantes y fluidos originales de Rely han sido disefiados y testeados

especificamente para las exigencias mecanicas de cada modelo y las condiciones de

operacion del mercado local. La utilizacién de componentes o liquidos que no cumplan con las
especificaciones del fabricante puede derivar en un rendimiento deficiente, fallas criticas e PN
incluso comprometer la seguridad activa del vehiculo. Por ello, recomendamos enfaticamente %
el uso exclusivo de insumos certificados.

Los dafios o anomalias mecanicas resultantes del uso de repuestos no originales, asi como el

empleo de fluidos, combustibles o lubricantes incorrectos, no estaran cubiertos por la

garantia limitada del vehiculo. Lo invitamos a consultar los términos y exclusiones detallados

en la seccion de Pdliza de Garantia de este manual.

Usted puede depositar su total confianza en el departamento de servicio técnico de su

concesionario autorizado, el cual trabajara con el objetivo de gestionar las necesidades de (L
mantenimiento y reparacion de su unidad de manera confiable, profesional y eficiente. A\
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NOTA DE SERVICIO

Para asegurar la maxima longevidad de su unidad, un asesor de servicio o personal técnico
especializado de nuestra red podra guiarlo para corroborar su perfil de conduccion y las
necesidades especificas de su vehiculo. Esta identificacion conjunta permitira definir el
cronograma de mantenimiento mas adecuado para proteger su inversién y mantener la

Jr vigencia de la garantia.
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INTERVALOS DE SERVICIO

ITEMS Intervalos de servicio (segtin el kilometraje o el nimero de meses, lo que Fluido del reductor R R R R
. principal y diferencial
ocurrs primera) Comprobar el régimende |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 [ i
N° de meses © |12 181243036 |42 |48 54|60 |66|72 ralenti del motor
DOC, SDPF, SCR + ASC TN I I T I O O S T
x1,000 kms 5 [10]15[20)25]30 35|40 /4550|5560 Acelerador electrénica, |1 |1 |1 |1 [1 |t [t [ |t |V [ |1
Aceite de motory filtrode |R | R R R R R R enfriador EGR de
aceite derivacién,
Elemento del filtro de aire | | R R R R R R Tubo de escape y NN EEEED
Elemento del filtro de aire | | R R R R R R - -
Volante, mecanismoy caja |1 |1 [ IR
dicionad de direccion
Elementro filtrante y sello R R R R R R Rotulas y cublertas i R ! ! !
sementro antipolvo
del filtro de gasoil Componentes de sistema [ [ [ /
Liquido de direccion R I I R I I de suspension delanteray
trasera
asistida Verificacion par de apriete
Liquido de freno (incluido |1 1 [1 [R |1 [t [t [rR [T |1 |1 [r suspensién delanteray
rasera
liquido de embrague MT) Alineacién de las cuatro ] ] ]
Pastillas de freno | | | | | | fuedas
Stcosypresinde |1 |1 |1 [t [1 |t [t [ |t |V [ |1
Pedal de freno y freno de 1 l inflado
estacionamiento Componentes de conexién |1 |1 |1 |1 |1 |1 i [ 1
" del eje de transmisién
Tuberias y mangueras de Horquilla deslizante del eje | 1 | 1 K D
frneo de transmisién
- - Cublerta antipolvo del RN
Liquido refrigerante o e e I R comiee i tonemiion
Fluido de transmision R R R R inéti
manual Tubo de escape y HEEEEEEEEEE
silenciador
Fluido de transmision Cambiar fluido y filtro cada 100.000 kms Pedal de embrague (MT) |1 |1 |1 [1 v |1 [1 [1 1 1 |1
automatica Tuercas de rueda Verificar apriete cada 5.000 kms (Par de apriete
110210 N.m)
Correa auxiliar (busgueda I I Cafteriasdecombustible [ [t [+ [+ v v v o o o T Ju
de grietas, Sistema electrénico TN I I T I I O O
. Luces y bocina T I I I I I I O T T
desprendimientos, Sistema de aire RN EEE
desgaste) acondicionado y
- refrigerante
Mangueras del radiador 1 l 1 l 1 l | l | l | l Aitbag SRS NSNS R
y aire acondicionado Bateria cpe e e e e e e e e e o
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El presente registro constituye el documento oficial que certifica la ejecucion
integra de las operaciones técnicas contempladas en el plan de
mantenimiento de Rely.
El cumplimiento de los servicios periodicos es de caracter obligatorio y debe
%” realizarse bajo un criterio de vencimiento dual: al alcanzar el kilometraje 44%,.
estipulado o al cumplirse el periodo de tiempo indicado (meses), aplicandose
siempre la condicion que ocurra primero.

NOTAS DE RESPONSABILIDAD:

Todos los costos derivados de las intervenciones de mantenimiento periddico,
asi como los insumos necesarios para su gjecucion, son responsabilidad
exclusiva del propietario del vehiculo. El registro debidamente sellado por un

centro de servicio autorizado es fundamental para la vigencia de la garantia ‘
limitada del fabricante.
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FECHA DE SERVICIO

KILOMETRAJE AL SERVICIO

KM

KM

KM

KM

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE GARANTIA




[ 5.000 ks

| ®

[] 6 meses

FECHA

KM REALES

CONCESIONARIO

OTNRO

NOTAS

FIRMA DEL RESPONSABLE DE POSVENTA

[] 10000 kivis

[J 7 an0

FECHA

KM REALES

CONCESIONARIO

OTNRO

NOTAS

FIRMA DEL RESPONSABLE DE POSVENTA




